
思考：全社会大普法
有何好处？

有利于增强公
民法治意识，
凝聚法治共识。

视频《全社会大普法》新课导入



第二批“春城计划”教学名师李福莲工作室
昆明市第十四中学高新校区     



不必苛求“每单必解决”
务必要求“能办的要办好”
努力追求“能办更多的事”

洞悉每一个细微需求，传递每一份温暖关怀，以
一条热线为支点，撬动城市治理的变革。期待这
条民生热线，能够见证政府与群众共治共享的新
篇章，成为法治政府、社会、中国的“守护灯”。



红绿灯坏了 占道经营

想开一家超市 家里着火了

公安交通管理部门 公安部门 行政综合执法部门

市场监督管理部门 公安部门 消防部门

家里被盗

想领户口簿

议学活动1：当你遇到下列事件需要联系“12345”时，它会帮你转
接到哪些部门？从中你感受到了怎样的政民关系？

我们每时每刻都能感受到政府的作用。

管理社会生活

提供公共服务

政民的连心桥
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u知识梳理1：政府和人民的关系？

在我国，政府的权力来源于人民。政府的宗旨是为人民服务，政府
的工作要对人民负责，受人民监督，为人民谋利益。



议学活动2：
请你谈谈“12345”和工作流程和
督办制度对政府工作的意义。

12345政务服务便民热线综合运用系
统督办、书面督办、专项督办、批示督
办等多种方式，对承办单位办理情况进
行催办、督办。通过全方位的监督和多
种形式的督办，建立健全督查督办、考
核问责等工作机制，100％受理、100％
人工回访、市优化办100％跟踪审核，
促使各单位认真履职尽责，确保群众诉
求“事事有回音、件件有落实”。

政民的连心桥

“12345”的工作流程
“12345”的督办制度

规范政府行政权，促进政府依法行政。



地位

要求 

核心

依法行政是现代法治政府行使权力普遍奉行的基本准则。

政府及其工作人员在行使行政权力、管理公共事务时必须由
宪法和法律授权，并且依据宪法和法律的规定正确行使权力。

规范政府的行政权。

u知识梳理2：



政民的
连心桥

民生诉求“一线办”
为民服务有行动。
围绕“是否解决、是否满意、
是否反馈、是否需要改进”
4个方面，年内回访办结
工单2106件，努力解决好

群众每一个诉求。

“12345”热线是解决群众急难愁盼的“幸福线”，也
是推动依法行政的“警戒线”，更是反映社情民意的“连
心线”。“12345”热线成为法治昆明的有力支撑。

群众监督“一线通”
依法行政有推动

治理堵点“一线提”
科学施策有支撑

议学活动3：透过 “12345”热线对法治昆明的支撑，请你总结昆明市政府
依法行政的秘诀。

多渠道多方式接受群众监
督，及时发现政府形式主
义、官僚主义，乱作为、
慢作为、不作为等问题，
上报各类反映问题，推动
政府部门依法依规履职。

紧扣党中央决策部署和市
委、市政府重点工作，利
用12345政务服务热线平
台优势，对数据信息开展
诉求综合分析，助力社会

治理和科学决策。

决策科学民主保障公民权利 法治原则运行



政民的连心桥

①全面推进政务公开，保障公民的知情权、参与权、表达权  
  和监督权，促进政府决策科学化和民主化；
②依法行政，防范行政权力的滥用，提高政府公信力。

政府角度——

要积极参与，献计献策，主动监督，促进政府依法行政。

公民角度——





       全面依法治国必须坚持厉行法治。
       厉行法治是对全体社会成员的共同要求。
全体社会成员必须在宪法和法律范围内行使权利，
履行义务。

【讲话原文】
      法规制度的生命力在于执行。“盖天下之事，
不难于立法，而难于法之必行。”
       ——2015年习总书记在十八届中央政治局集体学习
时的讲话

意思是：天下大事，困难的不在于要制定什么法律，
而在于立了法就一定要执行；



请从国家、公职人员、社会、公民等角度，分别
选一个主体，谈谈他们是如何具体坚持厉行法治的？



厉行
法治

公民：全民守法

立法机关：科学立法

司法机关：公正司法

行政机关：严格执法企业依法经营



         近几年，山东充分发挥领导干部这个“关键少数”的
示范带动作用，自2022年以来，连续选取部分设区的市委和
省直部门主要负责人向省委全面依法治省委员会述法，有力
提升了领导干部法治意识和依法办事能力，为服务高质量发
展提供了有力法治保障，尊法学法守法用法见到实效。
   山东省司法厅厅长杨增胜表示：“目前，领导干部依法执
政、依法行政，解决问题用法、化解矛盾靠法的氛围，正在
全省蔚然成风。”    
　　     选自《人民日报》（2023年09月05日 第07版）

党政工作人员要带头尊法学法守法用法，提高运用法治思维和法治
方式深化改革、推动发展、化解矛盾、维护稳定、应对风险的能力。

带头尊法学法守法用法



社会要加强法治宣传,弘扬社会主义法治精神,传承中华优秀传统
法律文化，共同营造良好的法治文化环境。



公民要增强尊法学法守法用法意识，弘扬法治精神，强化规则意
识，树立正确的权利义务观念。



名言与视频共同说明什么？给我们什么启示？

国家和社会治理需要法律和道德共同发挥作用。

法律 道德
促进作用

支撑作用
（规范作用） （教化作用）

法律与道德相辅相成，法治与德治相得益彰



①
② 要增强尊法学法守法用法意识，强化规则意识，树立正确的权义观；
③ 要带头尊法学法守法用法，提高运用法治解决问题能力；
④ 要加强法治宣传，弘扬社会主义法治精神，传承中华优秀传统法律
  文化，共同营造良好的法治文化环境；
⑤国家和社会治理需要 ；
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【单选题】“互联网+政务服务”，是一种推动法治政府、创新政府、廉

洁政府、服务型政府建设，便于公民监督的新形式，这一举措可以（    ）

①扩大公民政治权利，保证公民有序参与     

②规范公共权力行使，推进政府依法行政

③推进民主法治建设进程，提高政府公信力     

④提高政府管理水平，确保司法公正透明

A．①②   B．②④   C．②③   D．③④

权利是法律规定的，不能扩大

政府没有司法权



解读厉行法治（推进科学立法、严格执法、公正司法、全民守法）

德治的教化作用

公民+社会宣传

法治的规范作用行政机关：严格执法

行政机关：严格执法

司法机关：公正司法

立法机关：科学立法



通过严格执法，严厉打击电信网络诈骗行为；

通过公正司法，使每一个司法案件都体现公平正义；

党政府工作人员要带头尊法学法守法用法，提高运用法治解决问题的能力；

公民要增强防范意识，提高防骗能力；

在全社会开展 法治宣传，提升群众识骗防骗能力，共同营造良好
的法治文化环境；

防范AI诈骗需要法律和道德共同发挥作用；

相关网络平台及企业要增强社会责任感，守法经营。

（任意答出以上3个角度，每个角度2分，共6分
或答出以上6点，每点1分，共6分；不结合材料扣1分）



  文物承载着中华民族的基因和血脉，是不可再生、不可替代的中华优秀
文明资源，要用最严格制度最严密法治保护文物。

文物保护法修订草案提请十四届全国人大常委会第六次会议首次审议。
近年来，公安机关联合惩治文物违法犯罪力度不断加大。
检察机关依法严厉惩治和有效防范文物犯罪。
保护文物人人有责，文物安全工作需要凝聚合力，多方联动。





国家和社会治理需要法律和道德共同发挥作用。

既重视发挥法律的规范作用，又重视发挥道德的教化作用。

以法治承载道德理念，强化法律对道德建设的促进作用；

以道德滋养法治精神，强化道德对法治文化的支撑作用。

法律与道德相辅相成，法治与德治相得益彰。

 


